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Określenie kierunków działań Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Białymstoku na rzecz przeciwdziałania bezrobociu w latach 2001-2006 na terenie województwa podlaskiego
 
Wstęp
 
Celem opracowania jest ograniczenie rozmiarów bezrobocia i jego negatywnych skutków na terenie województwa. Zawiera ono koncepcje rozwiązań wynikające z oceny sytuacji na podlaskim rynku pracy i odpowiadające jego potrzebom.
Istotną sprawą jest, aby do rozwiązywania problemów bezrobocia –poza urzędami pracy- włączyli się inni partnerzy, szczególnie ci, od działań, których uzależniony jest rozwój gospodarczy regionu, wpływający na powstawanie nowych miejsc pracy. Partnerami realizacji programu powinny być w szczególności samorządy lokalne, instytucje zajmujące się rozwojem gospodarczym, pracodawcy, związki zawodowe, fundacje, stowarzyszenia.
Podejmowane działania nie mogą ograniczać się do zadań urzędów pracy, gdyż one działając w oparciu o ustawę o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu, zajmują się przede wszystkim neutralizacją negatywnych skutków bezrobocia i w niewielkim zakresie mogą wpływać na jego rozmiary.
Urzędy pracy realizują zadania obligatoryjne (wypłata zasiłków i świadczeń dla bezrobotnych) oraz fakultatywne w ramach aktywnych form przeciwdziałania bezrobociu takich jak: prace interwencyjne, roboty publiczne, refundacje absolwenckie, staże absolwenckie, szkolenia i przekwalifikowania, pożyczki dla bezrobotnych i pracodawców na tworzenie dodatkowych miejsc pracy, a także poradnictwo zawodowe i pośrednictwo pracy.
 
Polityka rynku pracy winna zmierzać do:
· ograniczenia skali bezrobocia w woj. podlaskim; 

· aktywizacji zawodowej osób długotrwale bezrobotnych; 

· zmniejszenia udziału kobiet w ogólnej liczbie bezrobotnych; 

· zintensyfikowania działań na rzecz bezrobotnej młodzieży i osób zamieszkałych na wsi; 

· wspierania przedsiębiorczości osób bezrobotnych; 

· zwiększenia liczby osób otrzymujących stałe zatrudnienie po zakończeniu udziału w programach prozatrudnieniowych ( prace interwencyjne, refundacje absolwenckie, pożyczki, staże absolwenckie, tworzenie nowych miejsc pracy, szkolenia, tworzenie miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych). 

· kształtowania polityki równości szans na rynku pracy; 

· pozyskiwania nowych partnerów rynku pracy, wspierających działania urzędów pracy na rzecz ograniczania bezrobocia; 

· objęcia jak największej liczby osób bezrobotnych poradnictwem zawodowym. 

Wymienione priorytety wynikają z założeń polityki rynku pracy realizowanej w państwach Unii Europejskiej i są zbieżne z celami określonymi w „ Narodowej Strategii Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobów Ludzkich w latach 2000-2006” oraz programami rządowymi:
1. Programie Promowania Produktywnego Zatrudnienia i Zmniejszenia Bezrobocia; 

2. Programie Promocji Aktywności Zawodowej Młodzieży; 

3. Programie Polityki Rodzinnej; 

4. Krajowym Programie Działań na Rzecz Kobiet; 

5. Rządowym Programie Działań na Rzecz Osób Niepełnosprawnych i Ich Integracji ze Społeczeństwem; 

6. Programie „Absolwent”. 

Instrumentami wspomagającymi realizację polityki rynku pracy są:
· reforma systemu edukacji i szkolenia (dostosowywanie kształcenia do aktualnych potrzeb rynku pracy), 

· zwiększenie intensywności zatrudnienia w procesie wzrostu gospodarczego, 

· zwiększenie efektywności programów rynku pracy, 

· udoskonalenie instrumentów ukierunkowanych na pomoc dla grup szczególnie dotkniętych bezrobociem tj. młodzieży, osób długotrwale bezrobotnych z długoletnim stażem zawodowym, bezrobotnych kobiet i osób zamieszkałych na wsi. 
 
Kierunki działań na lata 2001-2006 opierają się, więc na węzłowych kategoriach problemowych uwzględniających założenia Unii Europejskiej w zakresie polityki zatrudnienia, jakimi są:
1. Zwiększenie szansy zatrudnienia poprzez rozwój zasobów ludzkich, 

2. Rozwój przedsiębiorczości, 

3. Poprawa zdolności adaptacji przedsiębiorstw i pracowników do warunków zmieniającego się rynku, 

4. Wzmocnienie polityki równości szans na rynku pracy. 

Uwzględnia on zmieniające się warunki otoczenia i przewiduje szereg rozwiązań doraźnych, jak i strategicznych - długofalowych, które wpłyną na zminimalizowanie problemu bezrobocia. Ważne jest, aby podejmowane na szczeblu centralnym decyzje gospodarcze uwzględniały ich wpływ na zatrudnienie i bezrobocie. Istnieje potrzeba podejmowania zintegrowanych działań w gospodarce, w celu ożywienia gospodarczego, służącego tworzeniu nowych miejsc pracy.
Bez podjęcia tych działań, bezrobocie może w dalszym ciągu wzrastać, do czego przyczyniają się procesy prywatyzacji, restrukturyzacji, dekoniunktura w przemyśle bawełnianym i włókienniczym, trudna sytuacja ekonomiczna zakładów, wdrażanie reform: służby zdrowia, oświaty, administracji oraz sytuacja gospodarcza za wschodnią granicą. Ograniczenia w handlu ze wschodem wywarły istotny wpływ na wzrost bezrobocia (likwidacja bądź ograniczenie zatrudnienia w szeregu firmach np. krawieckich, stolarskich, gastronomicznych, hotelarskich i innych). 
 
I.  OGÓLNE DANE O WOJEWÓDZTWIE 
 
1.     Ludność  
         W województwie podlaskim (wg stanu na koniec grudnia 1999r.) zamieszkiwało ogółem 1 222 709 osób, w tym 600 931 mężczyzn i 621 778 kobiet. W miastach mieszkały 713 444 osoby, a na wsi 509 265 osób.
         W wieku przedprodukcyjnym mieszkało 323 645 osób, w wieku produkcyjnym 707 021 osób, a w wieku poprodukcyjnym 192 043 osoby. Obecnie występuje niż demograficzny osób w wieku przedprodukcyjnym, natomiast zwiększa się liczba ludności w wieku produkcyjnym.
 
2.  Pracodawcy
         Według danych rejestru REGON w końcu grudnia 2000r. w województwie podlaskim zarejestrowanych było 85 846 jednostek gospodarczych. Sektor publiczny obejmował 2 714 podmiotów, a sektor prywatny 83 132.
         Obserwuje się systematyczne zwiększanie liczby działających podmiotów gospodarczych w sektorze prywatnym, gdzie tworzy się najwięcej nowych miejsc pracy, w tym w ramach samozatrudnienia, a jednocześnie zmniejszenie się liczby zatrudnionych w sektorze publicznym.
 
3. Pracujący
 
         W województwie podlaskim (wg stanu na koniec września 2000r.) pracowało 500,8 tys. osób, w tym poza rolnictwem indywidualnym 275,7 tys. osób (dane Krajowego Urzędu Pracy). Aktywnych zawodowo było 580 tys. osób cywilnych.
 
4. Cechy rynku pracy województwa podlaskiego
 
W woj. podlaskim funkcjonuje 14 powiatowych urzędów pracy. Na terenie ich działania różnie kształtują się wskaźniki dotyczące struktury bezrobocia. Jednakże można wskazać cechy charakterystyczne dla całego regionu (wg stanu na koniec grudnia 2000r.). 
Są to:
· wysoki odsetek kobiet wśród zarejestrowanych bezrobotnych – 52,4%, 
· przewaga mieszkańców miast w populacji osób bezrobotnych – 62,7% ogółu, przy jednoczesnym występowaniu lokalnych rynków pracy o bardzo wysokim poziomie bezrobocia wiejskiego, wykazującym cechy bezrobocia strukturalnego, 

· zagrożenie bezrobociem grupy młodzieży w wieku do 24 lat (stanowią oni 29,3% ogółu bezrobotnych), 

· dominacja osób w tzw. wieku mobilnym, tj. 18 – 44 lata (wśród zarejestrowanych bezrobotnych stanowią oni ponad 80,7%), a także osób posiadających wykształcenie zasadnicze zawodowe oraz podstawowe i niepełne podstawowe (w sumie stanowią oni 65,4%), 

· duży odsetek osób bezrobotnych nie posiadających stażu pracy – ponad 23,8%, 

· występowanie wśród bezrobotnych znacznej grupy osób długotrwale bezrobotnych, pozostających bez pracy powyżej 12 miesięcy – ponad 44,5%. 

Ponadto bezrobocie charakteryzuje zróżnicowanie terytorialne, zmienność poziomu w ciągu roku (sezonowość prac), liczne powroty do bezrobocia po raz kolejny, problemy z podjęciem zatrudnienia przez osoby o niskich kwalifikacjach, brak propozycji pracy dla osób w starszym wieku i zbyt mało ofert pracy w stosunku do istniejących potrzeb - dla osób niepełnosprawnych.
Obserwuje się na rynku pracy również przyrost ludności w wieku produkcyjnym, a jednocześnie spadek aktywności zawodowej młodzieży, co spowodowane jest trudną sytuacją na rynku i większymi wymaganiami stawianymi kandydatom do pracy przez pracodawców. To ma jednakże i pozytywny skutek w postaci wzrostu aspiracji edukacyjnych młodzieży.
Z reguły większą aktywność zawodową wykazują mieszkańcy miast, na wsi natomiast wzrasta liczba biernych zawodowo. Porównanie zmian zachodzących w liczbie bezrobotnych według miejsca zamieszkania wykazuje tendencje korzystniejsze w stosunku do mieszkańców miast.
Pozytywne zmiany na rynku pracy występują wówczas, kiedy następuje poprawa sytuacji ekonomicznej kraju czy regionu, charakteryzująca się wysokim tempem wzrostu gospodarczego, co powoduje zwiększenie popytu na pracę. 
 
 
Na kształt, dynamikę i strukturę rynku pracy wpływają także czynniki o charakterze społecznym, demograficznym i legislacyjnym.
Problem bezrobocia wymaga rozwiązań doraźnych i długofalowych, które zminimalizowałyby to zjawisko. Przy podejmowaniu decyzji gospodarczych należy uwzględniać ich wpływ na zatrudnienie i bezrobocie.
Zmniejszenie tempa wzrostu bezrobotnych możliwe będzie głównie poprzez zwiększenie liczby miejsc pracy, a co się z tym wiąże, odbudowanie aktywności gospodarczej poprzez m.in. wzrost inwestycji. Potrzebne są zintegrowane działania podejmowane w celu ożywienia gospodarczego, służące tworzeniu nowych miejsc pracy.
         Ze względu na istniejącą sytuację gospodarczą nie należy spodziewać się w najbliższych latach znacznego zwiększenia liczby miejsc pracy. Dlatego też w celu tworzenia nowych miejsc zatrudnienia niezbędne jest podjęcie działań zmierzających do:
· rozwoju regionalnego i pobudzania procesów gospodarczych, 

· wykorzystania istniejących zdolności produkcyjnych i mienia likwidowanych firm, 

· zmniejszenia tempa likwidacji zakładów, a przez to i miejsc pracy, 

· wspomagania pracowników objętych zmianami strukturalnymi, m.in. poprzez przekwalifikowania, 

· wspierania rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw (zatrudnienie na własny rachunek), 

· zwiększenia konkurencyjności gospodarki i powiązań międzynarodowych, 

· wprowadzania mechanizmów rynkowych w gospodarstwach rolnych w celu tworzenia pozarolniczych miejsc pracy (rozwijanie silnego otoczenia rolnictwa - nowoczesny potencjał wytwórczy, ograniczanie kosztów produkcji, itp.), 

· dostosowania systemu edukacyjnego do zmieniających się potrzeb rynku pracy, 

· prowadzenia aktywnych działań przez urzędy pracy. 

W przeciwdziałaniu bezrobociu znaczący udział mają partnerzy rynku pracy tacy jak: samorządy gminne, pracodawcy, instytucje zajmujące się rozwojem gospodarczym, edukacją, firmy szkoleniowe, związki zawodowe i inne. 
 
II.   WYBRANE ZAGADNIENIA POLITYKI RYNKU PRACY
 
Polityka rynku pracy jest terapią stosowaną w wypadku wystąpienia nierównowagi na rynku pracy i z natury rzeczy nie tworzy nowych miejsc pracy o długotrwałym i kapitałointensywnym charakterze.
Instrumenty polityki rynku pracy ukierunkowane są na przygotowanie bezrobotnych do ponownego ich włączenia się w proces pracy. Dlatego też środki przeznaczone na finansowanie subwencjonowanego zatrudnienia w pierwszej kolejności winny objąć osoby długotrwale bezrobotne, osoby zwolnione z przyczyn dotyczących zakładu pracy.
 
1.  Instytucjonalna obsługa rynku pracy.
 
Zadania urzędów pracy określone w ustawie z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu / tekst jednolity Dz.U. z 2001r. Nr 6, poz. 56 z późn. zm./ są realizowane przez:
· Krajowy Urząd Pracy, 

· Wojewódzki Urząd Pracy; 

· powiatowe urzędy pracy; 

· niepubliczne instytucje obsługi rynku pracy, które uzyskały zezwolenie Prezesa Krajowego Urzędu Pracy na prowadzenie pośrednictwa pracy. 
Klientami rynku pracy są zarówno osoby bezrobotne zainteresowane znalezieniem odpowiedniego miejsca pracy, jak też i pracodawcy. 
 

 
2. Odbiorcy usług urzędów pracy
 
Podstawowym zadaniem służb zatrudnienia jako instytucji usługowej jest zaspokojenie potrzeb jej klientów. Osiągnięcie tego celu wymaga ciągłego rozpoznawania tych potrzeb poprzez prowadzenie badań różnych segmentów rynku pracy, konstruowania prognoz zatrudnienia bezrobotnych.
Klientami rynku pracy są zarówno osoby bezrobotne poszukujące pracy jak i pracodawcy. Istotne znaczenie w realizacji stawianych zadań ma także współpraca urzędów pracy z partnerami społecznymi, organizacjami pozarządowymi i innymi organizacjami działającymi na rzecz rynku pracy, realizującymi politykę ograniczania bezrobocia.
Klienci rynku pracy są zróżnicowani, dlatego tez zachodzi konieczność dokonywania segmentacji.
Segmentacja osób bezrobotnych będzie dokonywana na płaszczyźnie:
· wieku, wykształcenia, płci, statusu bezrobotnego powyżej 12 m-cy, 

a także według poziomu motywacji do podjęcia pracy, stopnia przygotowania do jej wykonywania, tj. na osoby:
· posiadające kwalifikacje i motywację, 

· posiadające motywację lecz bez odpowiednich kwalifikacji, 

· mające kwalifikacje lecz pozbawione motywacji, 

· nie posiadające ani motywacji ani kwalifikacji. 

Celem takiej segmentacji jest dostosowanie działań powiatowych urzędów pracy do konkretnych osób, ich potrzeb i możliwości.
 
Segmentacja pracodawców obejmie:
· typ zorganizowania / sektor państwowy, prywatny, spółdzielczy i inne formy/, 

· podział według rodzaju działalności. 

Ponadto pracodawcy pogrupowani zostaną na:
· stale współpracujących z urzędem, 

· potencjalnych partnerów do współpracy, 

· nie zainteresowanych współpracą, 

· niewiarygodnych dla urzędu. 

Dokonanie segmentacji pozwala na zróżnicowanie metod działania i przygotowanie pakietu usług świadczonych dla poszczególnych segmentów. 
 
3. Szkolenia i przekwalifikowania osób bezrobotnych pod kątem realizacji celów określonych  programem. 
 
Wiedza i kwalifikacje odpowiadające potrzebom rynku pracy są gwarantem konkurencyjności potencjalnych pracobiorców. Stąd też zadaniem urzędów pracy jest pomoc w dostosowaniu kwalifikacji osób bezrobotnych do aktualnych wymagań rynku pracy oraz przygotowanie ich do aktywnego poszukiwania pracy.
Urzędy pracy organizować będą szkolenia ze szczególnym uwzględnieniem form najbardziej efektywnych (szkolenia indywidualne i szkolenia w ramach umów trójstronnych), co pozwoli na racjonalne zaangażowanie środków finansowych, zapewnienie zatrudnienia przeszkolonych bezrobotnych i dostosowanie ich kwalifikacji do indywidualnych potrzeb pracodawców. 
Potrzeby szkoleniowe określane będą w formie planów szkoleń na okresy półroczne. 
 Diagnozy potrzeb szkoleniowych sporządzane będą na podstawie dostępnych źródeł:
· badań ankietowych, 

· dostępnych materiałów statystycznych, 

· wskaźników efektywności przeprowadzonych kursów, 

· ofert pracy pozyskiwanych przez aktywnych pośredników i zgłaszanych do urzędu, 
· ofert pracy zamieszczanych w mediach lokalnych, 

· potrzeb szkoleniowych zgłaszanych przez bezrobotnych. 

Opracowane plany szkoleń dla całego województwa podlaskiego będą przedkładane Kuratorium Oświaty i Wojewódzkiej Radzie Zatrudnienia celem zaopiniowania.
Mając na względzie konkurencyjność na rynku pracy jednostek szkoleniowych, urzędy pracy będą dokonywać wyboru ofert szkoleniowych i organizatorów szkoleń kierując się przede wszystkim:
· zgodnością treści nauczania z wymaganiami rynku pracy, 

· kwalifikacjami kadry dydaktycznej, 

· metodami i technikami nauczania oraz udziałem szkolenia praktycznego, 

· konstrukcją programów szkoleń, 

· warunkami lokalowymi i wyposażeniem techniczno-dydaktycznym, 

· sposobem nadzorowania przebiegu szkoleń, 

· przewidywaną efektywnością szkoleń, 

· kosztami szkolenia. 

Obligatoryjnie mierzone będą wskaźniki efektywności poszczególnych kursów, gdyż najtrafniej oddają one skuteczność poszczególnych szkoleń, co z kolei pozwoli na trafniejszy dobór szkoleń najbardziej optymalnych. Podstawą oceny szkolenia będzie wskaźnik zatrudnienia absolwentów kursów. 
Urzędy pracy dążyć będą do odpowiedniego doboru kandydatów na szkolenie poprzez uwzględnienie następujących cech kandydata:
· poziom wykształcenia, 

· płeć, 

· doświadczenie zawodowe, 

· predyspozycje psychofizyczne. 

Doradcy zawodowi w trakcie indywidualnej rozmowy doradczej dokonywać będą oceny zasadności wyboru kierunku szkolenia przez bezrobotnego, biorąc pod uwagę jego predyspozycje zawodowe, motywacje i nastawienie osobiste do kursu. 
 
4. Lokalne programy na rzecz rozwoju zasobów ludzkich. 
 
      Według danych na koniec miesiąca grudnia 2000 r. stopa bezrobocia w województwie podlaskim wynosiła 13,7%. 
Jednym z zamierzonych celów strategii jest wspieranie inicjatyw lokalnych promujących konkurencyjność powiatów i ich dążenia do zmniejszenia poziomu bezrobocia.
 
Działania inicjowane przez samorząd województwa w zakresie rozwoju zasobów ludzkich będą miały charakter komplementarny w stosunku do działań podejmowanych w innych sektorach /rozwój infrastruktury, wsparcia finansowe dla MŚP, itp./ - zgodnie z zasadami zintegrowanego programowania funkcjonującego w ramach funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.
 
Podstawowymi instrumentami realizacji programów będą:
· szkolenia i przekwalifikowania zawodowe dla pracujących, młodzieży, bezrobotnych; 

· staże dla absolwentów szkół ponadpodstawowych; 

· doradztwo zawodowe; 

· wsparcie jednostek samorządu terytorialnego, instytucji pozarządowych, szkoleniowych, doradczych i informacyjnych działających na polu edukacji ustawicznej i przeciwdziałania bezrobociu. 

Powiatowe urzędy pracy w ramach realizowanej polityki rynku pracy podejmują działania określone jako programy specjalne. Działania te ukierunkowane są głównie na te grupy osób bezrobotnych, którym bez pomocy służb zatrudnienia trudno jest znaleźć pracę, tzw. grupy ryzyka, a więc:
· osoby długotrwale bezrobotne; 

· kobiety; 

· młodzież; 

· osoby zwolnione z przyczyn zakładu pracy, 

· osoby bezrobotne zamieszkałe na wsi, 

· inne osoby bezrobotne uznane za szczególnie zagrożone bezrobociem na lokalnym rynku pracy. 

Inicjowane będą, przewidziane w ustawie o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu:
· prace interwencyjne; 

· roboty publiczne; 

· pożyczki dla pracodawców; 

· pożyczki dla bezrobotnych 

· refundacje składki ZUS; 

· refundacje wynagrodzeń absolwentów. 
Ponadto przewidywana jest realizacja następujących programów:
a) Programu wspierania restrukturyzacji zatrudnienia na obszarach wiejskich województwa podlaskiego, inicjowanego przez organy samorządu województwa a finansowanego ze środków rezerwy celowej budżetu państwa, którego celem będzie:
· wsparcie procesu restrukturyzacji obszarów wiejskich, w tym restrukturyzacji zatrudnienia na wsi, 

· rozwój systemu niepublicznych usług rynku pracy, 

b) programu dla bezrobotnej młodzieży, mającego na celu stworzenie płaszczyzny zintegrowanych i alternatywnych działań partnerów rynku pracy, umożliwiających młodzieży prawidłowe funkcjonowanie społeczne i efektywność zawodową.
W celu opracowania i wdrożenia w życie programu podjęto współpracę z Krajowym Urzędem Pracy, instytucjami i organizacjami zajmującymi się statutowo problematyką dotyczącą młodzieży, 
 

c) Bałtyckiego Zintegrowanego Programu Sektorowego „Środowisko, Rynek Pracy i Edukacja”, dotyczącego rozwijania pro-ekologicznego rynku pracy.
W celu realizacji programu nawiązano współpracę z partnerami z Danii. Zakłada on kreowanie polityki ekologicznej na poziomie lokalnym oraz tworzenie rynku pracy zgodnie ze standardami ekologicznymi nakreślonymi na Szczycie Ziemi w 1992 r. w Brazylii, a określonymi mianem zrównoważonego rozwoju,
 

d) wojewódzkich programów na rzecz bezrobotnych z określonych grup ryzyka (opracowywanych w danym roku).
 
Zakłada się także realizację programów finansowanych ze środków Unii Europejskiej, a mianowicie:
· Program SAPARD, którego podstawowym celem jest wsparcie modernizacji i rozwój obszarów wiejskich, a tym samym tworzenie nowych miejsc pracy; 

· Program PHARE 2000, 2001 

· szkolenia w zakresie problematyki małych i średnich przedsiębiorstw; 

· szkolenia i przekwalifikowania osób bezrobotnych. 

Program ten będzie skierowany głównie do osób bezrobotnych z terenów wiejskich oraz kobiet długotrwale bezrobotnych. 
 
5.  Edukacja i wychowanie młodzieży niedostosowanej społecznie.
 
Problemem edukacji i wychowaniem młodzieży niedostosowanej społecznie zajmują się Ochotnicze Hufce Pracy, które we współpracy z jednostkami samorządu terytorialnego realizują zadania w zakresie kształcenia, zatrudnienia młodzieży, a w szczególności:
1. prowadzą działalność wychowawczą, profilaktyczną i resocjalizacyjną oraz udzielają pomocy młodzieży zagrożonej bezrobociem, niedostosowanej społecznie oraz wymagającej specjalnej troski i oddziaływań; 

2. organizują zatrudnienie młodzieży; 

3. tworzą warunki do uzyskania oraz podwyższenia kwalifikacji zawodowych i ogólnych, a także przekwalifikowania zawodowego młodzieży. 

     OHP zajmują się bardzo istotnymi z punktu widzenia społecznego problemami, które ogólnie można nazwać przeciwdziałaniem bezrobociu i jego ujemnym skutkom wśród młodzieży.
     Młodzież, którą zajmują się Ochotnicze Hufce Pracy charakteryzują negatywne doświadczenia wyniesione z domu, problemy w sferze emocjonalnej, zaburzenia zachowania (bardzo wysoki poziom agresji), niska samoocena i świadomość społeczna, brak motywacji do nauki i pracy. Działania podejmowane przez OHP zmierzają do:
· łagodzenia negatywnych skutków bezrobocia wśród młodzieży, 

· pobudzania aktywności i zmiany sposobu myślenia o rynku pracy, 

· stwarzania możliwości przekwalifikowania i dokształcania, 

· kształtowania świadomości prawnej młodzieży z zakresu ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu, 

· kształcenia umiejętności poruszania się po rynku pracy. 

Dążą one do stworzenia warunków sprzyjających uzyskaniu względnie trwałego oraz satysfakcjonującego materialnie i zawodowo zatrudnienia, poprzez rozeznanie barier i szans zatrudnienia młodzieży, kształtowanie poczucia bezpieczeństwa, zaradności i pewności siebie oraz umiejętności poruszania się po rynku pracy. W zajęciach warsztatowych prowadzonych przez te organizację główny akcent położony jest na zagadnienia związane z poznaniem samego siebie, samoakceptacją, nawiązywaniem stosunków interpersonalnych, preorientacją zawodową i aktywnymi metodami poszukiwania pracy. 
 
OHP realizuje programy:
· program ABSOLWENT – wprowadzający uczniów szkół ponadpodstawowych w problematykę rynku pracy i poszukiwania zatrudnienia; 

· Program Wiejski – obejmujący warsztaty psychoedukacyjne dla młodzieży wiejskiej; 

· Warsztaty aktywnych metod poszukiwania pracy – dla absolwentów zamieszkałych na terenach wiejskich. 
6.   System poradnictwa zawodowego i informacji  zawodowej.
 
         Przekształcenia strukturalne gospodarki spowodowały, iż na rynku pracy powstały grupy osób, których zmiany planów zawodowych wymuszone zostały czynnikami często od nich niezależnymi związanymi z utratą pracy lub koniecznością zmiany zawodu. Analiza struktury zatrudnienia wykazuje, że znaczna część pracowników posiada kwalifikacje niedostosowane do aktualnych potrzeb rynku pracy.
        W procesie planowania kariery zawodowej oraz kształtowania aktywności zawodowej znaczącą rolę odgrywa poradnictwo zawodowe. Coraz więcej osób poszukuje informacji o zawodach, wymaganiach związanych z określonym stanowiskiem pracy, formach i kierunkach podnoszenia i doskonalenia kwalifikacji zawodowych oraz zachodzących zmianach na rynku pracy.
         Bezrobocie uwidoczniło również słabe punkty poradnictwa i orientacji zawodowej wśród młodzieży. Problem ten można wyraźnie zaobserwować w urzędach pracy, gdzie zgłaszający się absolwenci szkół ponadpodstawowych nie potrafią sensownie poszukiwać pracy, korzystać z istniejącej informacji, zaprojektować własnej ścieżki zawodowej.
Nowe podejście do poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej zakłada przygotowanie młodzieży szkolnej do aktywnego kształtowania swojego życia i planowania własnej kariery zawodowej poprzez wprowadzenie poradnictwa zawodowego do zadań ogólnych szkoły na wszystkich poziomach edukacji.
         Wyznacznikiem tego kierunku jest idea przygotowania młodzieży do wyboru zawodu umożliwiającego rozwój własnej osobowości z jednoczesnym uwzględnieniem warunków rozwoju gospodarki i sytuacji na rynku pracy. Istniejąca sytuacja rodzi potrzebę stałej rozbudowy systemu poradnictwa zawodowego oraz wzmocnienie tego rodzaju usług w warunkach gospodarki rynkowej. 
        Doradcy zawodowi świadczą wyspecjalizowane usługi w zakresie planowania kariery zawodowej na rzecz bezrobotnych i osób poszukujących pracy, z wykorzystaniem metod psychologicznych i nowoczesnych technik przekazu informacji oraz organizują zajęcia mające na celu przekazanie wiedzy o mechanizmach rynku pracy i nabycie umiejętności poruszania się po nim. Bezrobotny poprzez analizę samego siebie, poznanie form i metod poszukiwania pracy wyzwala w sobie aktywność, która pozwala na efektywne poszukiwanie pracy i osiągnięcie sukcesu w postaci zatrudnienia. 
 
 
  
III. CELE 
 
1. Cel strategiczny
 
Celem strategicznym programu jest ograniczenie skali bezrobocia na lokalnym rynku pracy województwa podlaskiego.
 
2. Cele operacyjne
 
Osiągnięciu celu strategicznego służyć będzie realizacja zadań w ramach celów bezpośrednich, do których należą: 
 
I. Zapewnienie skutecznej realizacji zapotrzebowań pracodawców na siłę roboczą w możliwie najkrótszym czasie.
 
 Jest to cel urzędów pracy, który może być osiągnięty poprzez:
1. Zwiększenie ilości podmiotów korzystających z usług urzędów pracy. 

2. Wzrost liczby ofert pracy niesubsydiowanej, realizowanych przez urzędy pracy. 

3. Skracanie czasu realizacji ofert pracy. 

4. Zwiększenie skuteczności skojarzeń miejsc pracy i poszukujących pracy. 
Osiąganiu tych zamierzeń służyć będzie podejmowanie następujących działań:
· stosowanie marketingowego podejścia do działań służb zatrudnienia (plany marketingowe, urozmaicone techniki promocyjne, badanie oczekiwań klientów, aktywne poszukiwanie ofert pracy poprzez wizyty u pracodawców), 

· prowadzenie badań i analiz rynku pracy, 

· zwiększanie motywacji bezrobotnych do poszukiwania i podejmowania pracy (poradnictwo zawodowe indywidualne i grupowe, kluby pracy, budowanie indywidualnych planów działania), 

· doskonalenie współpracy między stanowiskami rejestracji, ewidencji i świadczeń, pośrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i szkolenia bezrobotnych, 

· doskonalenie warsztatu pracy pośredników (katalog pracodawców, segmentacja, planowanie wizyt, właściwy opis oferty pracy, szkolenia kadry), 

· wzbogacanie oferty usług pośrednictwa pracy: sklepy z pracą, pośrednictwo otwarte, Komputerowa Baza Ofert Pracy, „kioski” z ofertami, Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, 

· wykorzystanie badań testowych służących pracodawcom w doborze kandydatów do pracy na stanowiskach wymagających szczególnych predyspozycji psychofizycznych. 

II.  Zapewnienie skuteczności zatrudnieniowej programów rynku pracy.
 
Osiągnięciu tego celu służyć będą następujące działania: 
· precyzyjna selekcja uczestników programów rynku pracy, 

· dobór pracodawców, do których kierowane będą środki Funduszu Pracy w drodze konkursów, 

· negocjowanie stawek refundacji, 

· zdecydowane egzekwowanie zobowiązań wynikających z zawartych umów, 

· opracowywanie analiz stanu potrzeb kwalifikacyjnych bezrobotnych, 

· rozpoznawanie potrzeb edukacyjnych pracowników zakładów pracy, 

· stosowanie w szerszym zakresie trójstronnych umów szkoleniowych, 

· systematyczne monitorowanie realizacji i skuteczności programów, 

· systematyczny rozwój współpracy z partnerami rynku pracy. 

III. Objęcie działaniami aktywizującymi jak największej liczby osób z grup ryzyka dla zwiększenia ich szans na rynku pracy oraz zapewnienie racjonalności w gospodarowaniu publicznymi środkami finansowymi przeznaczonymi na ten cel. 
 
Powyższy cel realizowany będzie poprzez systematyczne:
1. Zwiększanie liczby osób szkolonych. 

2. Zwiększanie liczby osób objętych usługami poradnictwa zawodowego. 

3. Zwiększanie liczby uczestników warsztatów w klubach pracy. 

4. Tworzenie i realizację programów na rzecz określonych grup bezrobotnych. 
Założenia te będą intensyfikowane poprzez następujące działania: 
· promocja szkoleń zawodowych uwzględniających także umiejętności pozazawodowe (gotowość do zmian, umiejętność pracy w zespole, osiągnięcie standardów jakości pracy), 

· zwiększenie dostępności usług poradnictwa zawodowego, 

· zintensyfikowanie działalności Centrów Informacji i Planowania Kariery Zawodowej oraz Sal Informacji Zawodowej i Poradnictwa Grupowego, 

· wzbogacanie metod poradnictwa zawodowego, zwłaszcza o techniki poradnictwa grupowego, metody psychologicznego pomiaru oraz program komputerowy – „Doradca 2000”, 

· opracowywanie i upowszechnianie informacji zawodowej z zastosowaniem różnorodnych form przekazu ( teczki, filmy, ulotki, przewodniki), 

· rozwój merytoryczny klubów pracy ( wdrożenie nowego programu); 

· poszerzenie zakresu współpracy z partnerami rynku pracy. 

IV. Zwiększenie racjonalności gospodarowania środkami finansowymi.
 
Do podstawowych zadań w tej dziedzinie należy:
1. Racjonalizacja zasad podziału środków finansowych – funduszy celowych i budżetowych. 

2. Zmniejszenie kosztów uzyskania ponownego zatrudnienia przez uczestników programu. 

3. Zmniejszenie strat Funduszu Pracy z racji wypłat zasiłków osobom bezrobotnym osiągającym dochody. 

Osiąganiu tych celów służy:
· stosowanie systemu pomiaru efektywności programów rynku pracy, 

· powiązanie planowania budżetowego z planowaniem wydatków Funduszu Pracy. 

V. Zwiększenie profesjonalizmu świadczonych usług
 
Osiąganiu tego celu służy:
· budowa systemu  public relations, 

· doskonalenie zarządzania na wszystkich szczeblach integracji urzędów pracy, 

· eksploatacja jednolitego systemu informatycznego PULS, 

· opracowanie i wdrożenie ujednoliconego systemu doskonalenia kwalifikacji kadry urzędów pracy oraz realizację szkoleń, 

· budowa ujednoliconego i zintegrowanego na danym poziomie zarządzania systemu polityki personalnej ( rekrutacja – awans - motywacja), 

· rzetelna, terminowa i kulturalna obsługa klientów i załatwianie bieżących spraw, 

· świadczenie usług rynku pracy przez jednostki upoważnione przez Prezesa Krajowego Urzędu Pracy do prowadzenia pośrednictwa pracy oraz inne zajmujące się szkoleniami i poradnictwem zawodowym. 
VI. Inspirowanie, współfinansowanie oraz koordynowanie realizacji programów wojewódzkich.
 
Działania służące realizacji tego celu będą podejmowane poprzez:
· aktywne uczestnictwo w realizowanych na szczeblu województwa komponentach programów finansowanych z funduszy przedakcesyjnych, 

· opracowywanie i realizowanie programów finansowanych z rezerwy celowej budżetu państwa (zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 1 sierpnia 2000 r. w sprawie zasad, warunków i trybu wspierania środkami budżetu państwa programów inicjowanych przez organy samorządu województwa (Dz.U. Nr 68 poz. 806), 

· uczestnictwo w programach inicjowanych przez wojewódzkie władze samorządowe, 

· inicjowanie i realizowanie wojewódzkich programów na rzecz określonych kategorii bezrobotnych, 

· pozyskiwanie partnerów do współpracy. 
VII. Rozwój i doskonalenie systemu poradnictwa i informacji zawodowej.
 
Podstawowe zadania w tej dziedzinie to:
1. zwiększenie dostępności usług poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej wśród osób bezrobotnych, zagrożonych utratą pracy, poszukujących pracy, niepełnosprawnych: 
· opracowywanie programów i dostosowanie usług informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego do potrzeb różnych grup odbiorców z wykorzystaniem form: poradnictwa indywidualnego, poradnictwa grupowego, oddziaływania informacyjnego / indywidualnego i grupowego/, prowadzenia warsztatów kształtowania kariery zawodowej, treningów podejmowania decyzji zawodowych, 
· prowadzenie przez CIiPKZ działalności mobilnej - sesje wyjazdowe do miejscowości o wysokim wskaźniku bezrobocia, 
· stała współpraca z instytucjami i środowiskami zainteresowanymi rozwojem i doskonaleniem poradnictwa zawodowego obejmująca resort pracy, edukacji, GUS, środowiska akademickie, organizacje zawodowe, pracodawców i innych partnerów społecznych, celem wymiany informacji i realizacji wspólnych przedsięwzięć skierowanych do osób: bezrobotnych, poszukujących pracy, zwalnianych w ramach tzw. "zwolnień grupowych ", osób niepełnosprawnych, absolwentów, młodzieży uczącej się, 

· współuczestnictwo w programach rynku pracy, skierowanych do osób zaliczanych do tzw." grup ryzyka ", 

· współpraca z pracodawcami w procesie rekrutacji i selekcji pracowników z wykorzystaniem psychologicznego pomiaru. 

2.     integracja systemów poradnictwa zawodowego dla dorosłych i młodzieży:
· organizowanie spotkań informacyjnych dla pedagogów szkół, 
· prowadzenie specjalistycznej pomocy dla młodzieży w zakresie planowania kariery zawodowej, 

· uczestnictwo w spotkaniach organizowanych na terenie szkół i uczelni wyższych, 
· utrzymywanie stałego kontaktu z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, 
· współpraca z organizacjami studenckimi. 
3.     podniesienie jakości świadczonych usług:
· monitoring skuteczności stosowanych form i metod pracy, 

· poszerzenie instrumentarium warsztatu pracy doradców zawodowych o materiały metodyczne, nowoczesny sprzęt techniczny, narzędzia do diagnozy preferencji i uzdolnień zawodowych, 

· wzbogacanie zasobów informacji o zawodach , 

· aktualizowanie bazy danych o szkołach, uczelniach wyższych, instytucjach szkoleniowych, 

· podnoszenie kwalifikacji zawodowych doradców zawodowych, 

· aktualizowanie danych o rynku pracy, 

· badanie stopnia zadowolenia klientów korzystających z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej. 

4.     promocja i marketing:
· opracowywanie i rozpowszechnianie materiałów informacyjnych w postaci: broszur, ulotek, plakatów, informacji internetowej, 

· uczestnictwo doradców zawodowych w przedsięwzięciach regionalnych takich jak: Dni Kariery, Giełdy Pracy, Giełdy Zawodów, Dni otwarte na uczelniach wyższych itp., 

· prezentacje w mediach, 

· badanie potrzeb potencjalnych klientów: /ankiety/, 

· organizowanie w CIiPKZ seminariów i wykładów, 
VIII. Promocja rozwoju przedsiębiorczości w ramach działalności CIiPKZ  
1. Promocja preferencyjnych kredytów na tworzenie nowych miejsc pracy na obszarach wiejskich i w małych miastach, które po części finansowane są ze środków FP dopłaty do odsetek). 
2. Poradnictwo i konsultacje w zakresie prowadzenia własnej firmy. 

3. Popularyzowanie idei przedsiębiorczości i samozatrudnienia poprzez rozpowszechnianie specjalistycznych broszur, ulotek, poradników, organizowanie warsztatów dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy. 

4.  Współpraca z fundacjami, agencjami i innymi instytucjami wspierającymi rozwój małych i średnich firm: 

· gromadzenie i udostępnianie klientom informacji na temat działalności ww. instytucji w regionie, 

· wymiana informacji nt. programów oraz funduszy ukierunkowanych na tworzenie nowych miejsc pracy, 

· udział w seminariach, spotkaniach, szkoleniach, 

· organizowanie wspólnych sesji wyjazdowych na tereny gmin, 

· tworzenie wspólnej płaszczyzny porozumienia na rzecz rozwoju regionalnego. 

5. Aktywne wspieranie inicjatyw społeczności lokalnej i instytucji w zakresie kreowania i rozwijania przedsiębiorczości. 

6. Promowanie programów upowszechniających wśród uczniów szkół na różnych poziomach edukacji wiedzę na temat gospodarki rynkowej i przedsiębiorczości, wydawanie opinii na temat zgłoszonych programów, udział doradców zawodowych w spotkaniach dotyczących programów. 
IX. Edukacja i wychowanie młodzieży niedostosowanej społecznie.
 
Działania w ramach realizacji celu rozwijane będą w płaszczyźnie współpracy z Ochotniczymi Hufcami Pracy:
· prowadzenie działalności wychowawczej, profilaktycznej i resocjalizacyjnej oraz udzielanie pomocy młodzieży zagrożonej bezrobociem, niedostosowanej społecznie oraz wymagającej specjalnej troski i oddziaływań, 

· organizowanie zatrudnienia młodzieży, 

· tworzenie warunków uzyskania oraz podwyższenia kwalifikacji zawodowych i ogólnych, a także przekwalifikowania zawodowego młodzieży. 
X. Integracja z Unią Europejską.
 
Jest to cel wynikający z generalnej polityki Państwa, które dąży do wejścia w struktury Unii Europejskiej. 
Powyższy cel może być osiągnięty poprzez dostosowywanie się do standardów Unii Europejskiej w zakresie problematyki rynku pracy a więc:
· zapoznanie się kadry urzędów pracy ze standardami europejskimi w dziedzinie obsługi rynku pracy; 

· uczestniczenie pracowników wymienionych urzędów w konferencjach naukowych poświęconych obsłudze rynku pracy; 

· przygotowanie kadr do korzystania z europejskiego funduszu społecznego. 

IV. MONITORING REALIZACJI CELÓW 
 
Zaproponowane działania uwzględniają dotychczasową wiedzę z zakresu podlaskiego rynku pracy, która zostanie wykorzystana przy opracowywaniu programów regionalnych.
Metody wykorzystane do monitoringu:
· analizy statystyczne, 

· opinie pracodawców, 

· ankiety wśród bezrobotnych. 

Wyniki monitoringu będą przedkładane na posiedzeniach Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia zgodnie z ustaleniami Przewodniczącego WRZ, posiedzeniach sejmiku oraz Zarządu Województwa Podlaskiego.
 
MIERNIKI:
 
1.     Zapewnienie skutecznej realizacji zapotrzebowań pracodawców na siłę roboczą w możliwie najkrótszym czasie:
· liczba ofert pracy zrealizowanych w ciągu 5 dni (min.90%). 

2.     Zapewnienie skuteczności zatrudnieniowej programów rynku pracy:
· liczba osób zatrudnionych na stałe po zakończeniu refundacji: 

· prac interwencyjnych min. 50% 

· robót publicznych min. 20% 

· umów absolwenckich min. 40% 

· staży min. 50% 

3.     Objęcie działaniami aktywizującymi jak największej liczby osób z grup ryzyka dla zwiększenia ich szans na rynku pracy:
· liczba osób skierowanych na szkolenia, 

· liczba osób objętych poradnictwem zawodowym, 

· liczba osób uczestniczących w zajęciach warsztatowych klubów pracy, 

· liczba uczestników programów specjalnych,  

4.     Zwiększenie racjonalności gospodarowania środkami finansowymi:
· zmniejszenie kosztów uzyskania ponownego zatrudnienia uczestników programów (o min.20%), 

· zmniejszenie strat FP z racji wypłat zasiłków osobom bezrobotnym osiągającym dochody (o min.20%). 

5.     Zwiększenie profesjonalizmu świadczonych usług:
· liczba pracowników urzędów pracy doskonalących swoje kwalifikacje na szkoleniach i seminariach. 

6.     Inicjowanie i realizowanie wojewódzkich programów na rzecz rozwoju zasobów ludzkich:
· liczba zrealizowanych programów, 

· liczba osób zaktywizowanych w ramach realizowanych programów.   

7.     Rozwój i doskonalenie systemu poradnictwa i informacji zawodowej:
· liczba bezrobotnych i poszukujących pracy, którzy skorzystali z poradnictwa indywidualnego, 

· liczba bezrobotnych i poszukujących pracy, którzy skorzystali z poradnictwa grupowego, 

· liczba osób, które skorzystały z informacji zawodowej (indywidualnej i grupowej), 

8.     Promocja rozwoju przedsiębiorczości:
· liczba udzielonych porad, konsultacji z zakresu podejmowania działalności gospodarczej. 

9.     Edukacja i wychowanie młodzieży niedostosowanej społecznie:
· liczba osób zaktywizowanych w ramach programów OHP, 

· liczba osób uczestniczących w organizowanych przez OHP szkoleniach. 

10. Integracja z Unią Europejską:
· liczba pracowników urzędów pracy przygotowanych do korzystania z europejskiego funduszu społecznego, 

· liczba pracowników urzędów pracy uczestniczących w szkoleniach i konferencjach z zakresu standardów europejskich w dziedzinie obsługi rynku pracy. 
	


